Приложение № 8 
к муниципальной программе Назаровского района
«Социальная поддержка населения Назаровского района» на 2014-2016 годы
Подпрограмма 5. «Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

1. Паспорт подпрограммы
	Наименование подпрограммы
	«Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

	Наименование муниципальной программы, в рамках которой реализуется подпрограмма
	«Социальная поддержка населения Назаровского района» на 2014-2016 годы

	Главный распорядитель бюджетных средств, реализующий подпрограмму 

(далее – исполнитель подпрограммы)
	Управление социальной защиты населения администрации Назаровского района (далее – управление социальной защиты населения)

	Цель подпрограммы 

муниципальной программы            
	Повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения  

	Задачи подпрограммы   муниципальной программы   
	Обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;
повышение мотивации работников учреждения к качественному предоставлению услуг

	Целевые индикаторы и  показатели подпрограммы муниципальной программы

           
	Охват граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами социального обслуживания на дому (на 1000 пенсионеров) – 29 чел.;
удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения к общему количеству получателей данных услуг в календарном году, не более 0,1 %;
уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения, не менее  90 %.

	Сроки реализации

подпрограммы муниципальной
программы       
	2014 – 2016 годы 



	Объемы и источники финансирования подпрограммы на период действия подпрограммы с указанием на источники финансирования по годам реализации подпрограммы

муниципальной программы                    
	Из средств краевого бюджета за период с 2014 по 2016 годы – 16851,60 тыс. рублей:

2014 год - 5400,20 тыс. руб.;

2015 год - 5725,70 тыс. руб.;

2016 год - 5725,70 тыс. руб.


	Система организации контроля за исполнением подпрограммы 
	Контроль за ходом реализации программы осуществляет управление социальной защиты населения администрации района.
Контроль за целевым и эффективным использованием средств краевого бюджета осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края, Счетной палатой Красноярского края. 


2. Основные разделы подпрограммы

2.1. Обоснование необходимости разработки подпрограммы
Социальное обслуживание населения является одной из составляющих социальной поддержки населения и представляет собой деятельность муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» по оказанию социально-бытовых, услуг,  проведению социальной адаптации и реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в первую очередь, потребностями граждан в социальных услугах. 

В Назаровском районе наблюдается устойчивый рост в составе населения численности граждан старшего поколения (женщины в возрасте 55 лет и старше и мужчины в возрасте 60 лет и старше).

По состоянию на 01.01.2013 года в районе 5657 граждан пожилого возраста, из них одиноко проживающих – 1120 человек и 1241 человек – в одиноко проживающих супружеских парах.

Выявленная тенденция увеличения количества пожилых граждан требует дополнительных затрат на социальное обеспечение, указывает на необходимость создания эффективного функционирования развитой системы социальной защиты населения, способной оказывать различные виды социальной помощи, услуг и социальной поддержки населению района, применяя инновационные технологии.
Социальное обслуживание населения в районе осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».
Перспективной формой социального обслуживания пожилых людей 
и инвалидов наряду является развитие надомной формы предоставления социальных услуг (стационарозамещающих технологий), как социально и экономически более эффективной, для помощи пожилым на дому.
Ежегодно услугами отделения социальной помощи на дому пользуется 85 граждан пожилого возраста и инвалидов. При этом около 60 % от их числа – одинокие граждане и одинокие супружеские пары.
С целью создания условий для реализации принципа доступности социального обслуживания для граждан, проживающих в отдалённых труднодоступных населённых пунктах, с учётом специфики района, которая заключается, прежде всего, в неравномерности распределения населения по территории района, а также в сложных условиях транспортной доступности, в районе создана служба социальных участковых, работа которых организована в соответствии с принципом «доступности участкового в течение одного дня». 

Участковые социальные инспекторы, являясь штатными работниками центра, имеют рабочие места по месту своего жительства в удалённых населённых пунктах. За 2012 год в участковой социальной службе услуги получили 5334 человека.

Улучшение качества и доступности предоставления услуг в учреждении  в значительной степени будет способствовать социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни и благосостояния жителей Назаровского района.
2.2.. Основная цель, задачи, этапы и сроки выполнения подпрограммы, целевые индикаторы

Основной целью подпрограммы является: 

Повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения. 

Во исполнение поставленной цели подпрограммы предусмотрен ряд задач: 
повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию;

развитие конкуренции в сфере социального обслуживания населения; 

укрепление материально-технической базы учреждений системы социального обслуживания населения.

Выбор подпрограммных мероприятий основывается на эффективности решения поставленных задач.

Перечень мероприятий приведен в приложении № 2 к настоящей подпрограмме.

Сроки выполнения подпрограммы – 2014-2016 годы без деления на этапы.
Перечень целевых индикаторов подпрограммы приведён в приложении № 1 к настоящей подпрограмме. 

Посредством данных целевых индикаторов определяется степень исполнения поставленной цели и задач, в том числе качества социальных услуг, оказываемых гражданам пожилого возраста и инвалида.

2.3. Механизм реализации подпрограммы

Финансирование подпрограммы осуществляется за счет средств федерального и краевого бюджетов в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности. 
Решение задачи «Повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию» настоящей подпрограммы (мероприятие 1.1.), осуществляется муниципальным бюджетным учреждениям «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в соответствии с Федеральными законами от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 31.10.2002 № 4-608 «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Законом Красноярского края от 10.12.2004 № 12-2705 «О социальном обслуживании населения», Законом Красноярского края  от 08.07.2010 № 10-4866 «Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в Красноярском крае», Законом Красноярского края от 09.12.2010  № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения».
Решение задачи «Повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг» настоящей подпрограммы (мероприятие 2.1.) осуществляется муниципальным бюджетным учреждениям «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в соответствии с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения», постановлениями администрации Назаровского района от 16.05.2012 № 266-п «Об утверждении Положения о новой системе оплаты труда работников муниципальных казенных и бюджетных учреждений муниципального образования Назаровский район Красноярского края», от 18.05.2012 № 278-п «Об утверждении примерного Положения об оплате труда работников муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания, участвующих в эксперименте по введению новых систем оплаты труда».
Главным распорядителем бюджетных средств является управление социальной защиты населения.
Финансирование расходов на предоставление государственных услуг (работ) по социальному обслуживанию осуществляется в соответствии с утвержденными нормативами затрат в рамках муниципальных заданий, определяющих требования к составу, качеству, объему, условиям, порядку и результатам оказываемых государственных (муниципальных) услуг (работ).
Контроль за эффективным и целевым использованием средств краевого бюджета муниципальным бюджетным учреждением социального обслуживания осуществляется министерством, управлением социальной защиты населения в форме ежеквартального мониторинга качества предоставления социальных услуг и службой финансово-экономического контроля Красноярского края в форме выездных проверок (тематических, комплексных).
2.4. Управление подпрограммой и контроль за ходом ее выполнения

Организацию управления подпрограммой осуществляет управление социальной защиты населения.

Управление социальной защиты населения несет ответственность за реализацию подпрограммы, достижение конечных результатов и осуществляет:

координацию исполнения мероприятий подпрограммы, мониторинг их реализации;

непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий подпрограммы;

подготовку отчетов о реализации подпрограммы;

контроль за достижением конечного результата подпрограммы;

ежегодную оценку эффективности реализации подпрограммы.

Обеспечение целевого расходования бюджетных средств осуществляется управлением социальной защиты населения, являющегося главным распорядителем средств районного бюджета.

Контроль за ходом реализации подпрограммы осуществляет управление социальной защиты населения путем составления отчетов, документов и составления аналитической информации об осуществлении переданных государственных полномочий. 

Контроль за законностью, результативностью (эффективностью и экономностью) использования средств краевого бюджета на реализацию мероприятий подпрограммы осуществляется Счетной палатой Красноярского края. 

Контроль за целевым и эффективным расходованием средств краевого бюджета, предусмотренных на реализацию мероприятий подпрограммы, осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края.
2.5. Оценка социально-экономической эффективности

Оценка социально-экономической эффективности реализации программы выполняется на основе достижений целевого показателя.

Реализация настоящей подпрограммы позволит:

решить проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе - доля граждан, получивших услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за их получением, составит 99,8 %;

сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг, не ниже 90%.
2.6. Мероприятия подпрограммы
Перечень подпрограммных мероприятий приведён в приложении № 2 к настоящей подпрограмме.
2.7. Обоснование финансовых, материальных и трудовых затрат  (ресурсное обеспечение подпрограммы) с указанием источников финансирования

Мероприятия подпрограммы реализуются за счет средств краевого бюджета. Общий объем средств на реализацию подпрограммы составляет 16851,60 тыс. рублей, в том числе:

2014 год - 5400,20 тыс. рублей;

2015 год - 5725,70 тыс. рублей;

2016 год - 5725,70 тыс. рублей.
Средства, необходимые для обеспечения реализации муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» мероприятий подпрограммы учитываются в общем объеме субвенций, направляемых бюджетам муниципальных районов и городских округов Красноярского края в соответствии с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения». 

	Приложение № 1 
к  подпрограмме 5. "Повышение качества и доступности социальных услуг населению ", 
реализуемой в рамках муниципальной программы
 «Социальная поддержка населения Назаровского района на  201-2016 годы. 
Целевые индикаторы подпрограммы 5. " Повышение качества и доступности социальных услуг населению"



	№
п/п
	Цель,
целевые индикаторы
	Единица измерения
	Источник информации
	
Отчетный финансовый год
(2012 год)
	Текущий финансовый год
(2013 год)
	Очередной финансовый год
(2014 год)
	Первый год планового периода
(2015 год)
	Второй год планового периода
(2016 год)

	Цель повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения  

	1
	Охват граждан пожилого возраста и инвалидов  всеми видами социального обслуживания на дому (на 1000 пенсионеров)
	ед.
	ведомственная отчетность

статистические формы
	28,7
	28,8
	28,9
	29,0
	29,0

	2
	Удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения к общему количеству получателей данных услуг в календарном году
	%
	ведомственная отчетность

статистические формы
	0
	не более

0,1
	не более

0,1
	не более

0,1
	не более

0,1

	3
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения
	%
	Результаты социологического опроса, проводимого министерством в рамках «Декады качества»
	100
	100
	не менее 

90
	не менее 

90
	не менее 

90


Приложение № 2
к  подпрограмме 5. "Повышение качества 
и доступности социальных услуг населению ",

реализуемой в рамках муниципальной программы
«Социальная поддержка населения
Назаровского района» на 2014-2016 годы
Перечень мероприятий подпрограммы 5. "Повышение качества и доступности социальных услуг населению"
	Наименование  программы, подпрограммы
	ГРБС 
	Код бюджетной классификации
	Расходы
	Ожидаемый результат от реализации подпрограммного мероприятия 
(в натуральном выражении), количество получателей

	
	
	
	(тыс. руб.), годы
	

	
	
	ГРБС
	РзПр
	ЦСР
	ВР
	очередной финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	Итого на период
	

	
	
	
	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	
	

	Цель подпрограммы: 
повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения  
	
	
	 
	 
	 
	5400,20
	5725,70
	5725,70
	16851,60
	

	1.Задача 

обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	1.1 Реализация полномочий по содержанию учреждений социального обслуживания населения (в соответствии с Законом края от 10 декабря 2004 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения»
	Управление социальной защиты населения администрации Назаровского района
	147
	1002
	0250151
	611
	885,60
	939,00
	939,00
	2763,60
	5170 чел. ежегодно

	1.2 Предоставление, доставка и пересылка ежемесячного денежного вознаграждения лицам, организовавшим приемную семью (в соответствии с Законом края  от 8 июля 2010 года № 10-4866 «Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в Красноярском крае»)
	Управление социальной защиты населения администрации Назаровского района
	147
	1003
	0250241
	612
	0
	0
	0
	0
	

	2.Задача 

повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1 Реализация полномочий по содержанию учреждений социального обслуживания населения (в соответствии с Законом края от 10 декабря 2004 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения»
	Управление социальной защиты населения администрации Назаровского района
	147
	1002
	0250151
	611
	4514,60
	4786,70
	4786,70
	14088,00
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг не менее 90%

	В том числе 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	 

	Управление социальной защиты населения администрации Назаровского района
	 
	 
	 
	 
	 
	5400,20
	5725,70
	5725,70
	16851,60
	 


