ПРОЕКТ РЕГЛАМЕНТА

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги  в Назаровском районе
«Организация отдыха детей в каникулярное время» 
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Наименование муниципальной услуги: организация отдыха детей в каникулярное время (далее - муниципальная услуга).

1.2 Настоящий административный регламент предоставления Управлением образования администрации Назаровского района муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур при  предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Представление муниципальной услуги осуществляется муниципальными общеобразовательными учреждениями Назаровского района (далее – муниципальные учреждения) (список муниципальных учреждений приведен в Приложении 1), на базе которых образуются оздоровительные учреждения с дневным  пребыванием  детей.
Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются руководители муниципальных учреждений (далее - должностные лица).
Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Управление образования администрации Назаровского района  (далее - Управление образования).
Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги Управлением образования администрации Назаровского района осуществляются специалистами Управления образования администрации Назаровского района (далее - Специалисты), ответственными за исполнение муниципальной услуги.

1.4. Заявителем на предоставление муниципальной услуги может быть любой гражданин либо юридическое лицо Российской Федерации (далее – Заявитель).

1.5. Предоставление Управлением образования муниципальной услуги  регулируется:

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (Российская газета, 2009, № 7; Собрание законодательства РФ, 26.01.2009, № 4, ст. 445);

- Законом Российской Федерации  от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Ведомости СНД и ВС РФ», 30.07.1992, № 30, ст. 1797, «Российская газета», № 172, 31.07.1992);

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ,  03.08.1998, № 31, ст. 3820, «Российская газета», № 147, от 05.08.1998; 
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822; «Российская газета», №202, 08.10.2003);

- ежегодными постановлениями Правительства РФ «Об обеспечении отдыха и оздоровления и занятости детей»;
- ежегодными постановлениями Правительства  Красноярского края «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей»;
- Методическими рекомендациями по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом (утв. Роспотребнадзором, МВД РФ 21.09.2006);

- санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», утв. постановлением главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 апреля 2010  № 25;
- Законом Красноярского края от 02.11.2000 № 12-961 «О защите прав ребенка», («Красноярский рабочий»,№ 228, 08.12.2000);

- Законом Красноярского края от 07.07.2009 № 8-3618 «Об обеспечении прав детей на отдых, оздоровление и занятость в Красноярском крае», (Наш Красноярский край», №50, 21.07.2009);

- Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5393 «О социальной поддержке семей, имеющих детей, в Красноярском крае» (Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края»№67(438),28.12.2010);

- Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения» («Наш Красноярский край», №93, 21.12.2010);

- приказами Управления образования  администрации  Назаровского района.
1.6.  Почтовый адрес Управления образования:

662200, г. Назарово, ул. Карла Маркса, 19/2.
1.6.1. Фактический адрес Управления образования

662200, г. Назарово, ул. Карла Маркса, 19/2.
1.6.2. Электронный адрес Управления образования: nazarovo_ruo@krao.ru
1.6.3. Официальный сайт Управления образования: http://nazarovo.ucoz.ru
1.6.4.  Справочный телефон: 8 (39155) 5-97-19
1.6.5. График работы Управления образования:

понедельник – пятница с 08.00 до 17.00.

Выходной: суббота, воскресенье.

Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00.
1.6.6. Часы приема Специалистами Управления образования
понедельник – пятница – с 8:00 до 17:00,

время перерыва на обед – с 13:00 до 14:00,

суббота, воскресенье – выходные дни.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги: организация отдыха детей в каникулярное время.
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением образования администрации Назаровского района (далее – Управление образования).

2.3. Описание, сроки, необходимые документы для предоставления муниципальной услуги, а также основания для приостановления либо отказа, указании сроков и иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме согласно приложения № 1.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ:

3.1. Предоставление Управлением образования муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием обращения от Заявителя (пункт 3.5 настоящего Административного регламента); 

рассмотрение обращения Заявителя (пункт 3.6 настоящего Административного регламента);

сбор, анализ, обобщение информации Специалистом (пункт 3.7 настоящего Административного регламента);

направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении) 

(пункт 3.8 настоящего Административного регламента).

3.2. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются Специалисты Управления образования.

3.3. Блок-схема последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.

3.4. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

прием обращения от Заявителя – при личном обращении Заявителей не должно превышать 30 минут с момента поступления обращения в Управление образования;

рассмотрение обращения – не более 3 дней с момента нанесения резолюции (поручения) руководителем Управления образования либо лицом, его замещающим, (при письменном обращении Заявителя), либо с момента приема Заявителя Специалистом лично (при устном обращении Заявителя);

сбор, анализ, обобщение информации Специалистом – не более 19 дней; за исключением случаев продления сроков рассмотрения обращения Заявителя, предусмотренных пунктом 1.4.2 приложения № 1 настоящего Административного регламента;

направление Заявителю ответа на письменное обращение, выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении), размещение информационных материалов на официальном сайте Управления образования – не более 5 дней с момента согласования ответа Заявителю руководителем Управления образования либо лицом, его замещающим.

3.5. Прием обращения от Заявителя.

3.5.1. Основанием для начала административного действия по приему обращения от Заявителя, является представление Заявителем обращения в управление образования:

непосредственно при личном обращении в Управление образования (устное обращение Заявителя);

с использованием средств почтовой связи (письменное обращение Заявителя);

посредством передачи обращения через электронные каналы связи (письменное обращение Заявителя).

3.5.2. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха учащихся в каникулярное время в оздоровительных учреждениях с дневным  пребыванием детей заявителям необходимо предоставить в общеобразовательные учреждения следующие документы: 
-копию документа, удостоверяющего личность;

-медицинскую справку;

-копию медицинского страхового полиса;

-выписку о прививках;

-справку об эпидемиологическом благополучии территории.


Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно». 
Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается.

3.5.3. Все копии предоставляемых документов должны быть заверены надлежащим образом, либо предоставляются с подлинниками, которые, после сверки с копиями предоставляемых документов, возвращаются заявителю.

3.5.4. Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно или преимущественно проживающие на территории Назаровского района.

3.5.5. Заявитель имеет право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги, а также на одновременное получение нескольких муниципальных услуг.
3.5.6. При поступлении письменного обращения от Заявителя должностное лицо Управления образования, ответственное за прием и регистрацию документов ставит отметку о получении и дату приема письменного обращения от Заявителя и направляет зарегистрированное обращение Заявителя для нанесения резолюции (поручения) руководителю Управления образования или его заместителю в соответствии с установленным в управлении образования распределением обязанностей.

При устном обращении Заявителя в управление образования, Специалист принимает Заявителя лично.

3.5.7. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более трех дней.

3.5.8. Результатом исполнения административной процедуры при письменном обращении Заявителя, является регистрация обращения.

Результатом исполнения административной процедуры при устном обращении Заявителя является личный прием Заявителя Специалистом.

3.6. Рассмотрение обращения Заявителя.
3.6.1. Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является получение Специалистом письменного обращения Заявителя с указаниями по исполнению (резолюцией) соответствующего руководителя (при письменном обращении Заявителя) либо личный прием Заявителя Специалистом (при устном обращении Заявителя).

3.6.2. В рамках исполнения административной процедуры Специалист проверяет обращение на предмет соответствия требованиям, указанным в пункте 1.4 приложения 1настоящего Административного регламента.

3.6.3. В случае наличия оснований приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги, Специалист должен  письменно либо устно уведомить Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также разъяснить причины отказа и принять  все необходимые меры по их устранению.
3.6.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – неполное предоставление или несоответствие  поданных документов требованиям, указанным в настоящем регламенте (п. 3.5.2 Раздела III), непредставление документа, удостоверяющего личность и полномочия родителя (законного представителя).

Не подлежат приему для предоставления муниципальной услуги документы, не подписанные заявителями, имеющие исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
3.6.5. Исчерпывающим перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
- непредставления заявителем документов, указанных в п.2.3.;
- по медицинским показаниям.
3.6.6. Отказ от получения муниципальной услуги не влечёт правовых последствий.
3.6.7. При отказе в предоставлении муниципальной услуги документы могут быть возвращены заявителю на основании его заявления.
3.6.8. В случае отсутствия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 2.6.4. настоящего Административного регламента, Специалист переходит к исполнению следующей административной процедуры.

3.6.8. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более трех дней.
3.7. Сбор, анализ, обобщение информации Специалистом.

3.7.1. Специалист проводит сбор, анализ, обобщение информации по вопросам, указанным в обращении, после чего готовит письменный ответ Заявителю (при письменном обращении Заявителя) либо готовит информационные или справочные материалы для Заявителя (при устном обращении Заявителя).

3.7.2. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более девятнадцати дней.
3.8. Направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении).

3.8.1. По окончании подготовки информации, Специалист передает подготовленный ответ для его подписания руководителю Управления образования либо его заместителю (при письменном обращении).
3.8.2. Подписанный ответ регистрируется и направляется Заявителю (при письменном обращении Заявителя), либо предоставляет информационные (справочные) материалы лично Заявителю (при устном обращении Заявителя).

3.8.3. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более пяти дней.

3.9. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

3.9.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется Заявителям:

на сайте Управления образования;

на информационных стендах Управления образования;

по телефонам, указанным в пункте 1.6.4. настоящего Административного регламента;

при личном обращении Заявителя в Управление образования;

в письменном виде (в ответ на письменное обращение или обращение, поступившее по электронным каналам связи).

3.9.2. Сведения о режиме работы, адресе Управления образования Назаровского района, информация о способах связи со Специалистами, а также информация о предоставлении муниципальной услуги содержатся на официальном сайте Управления образования, а также информационном стенде, расположенном по фактическому адресу Управления образования.

3.9.3. На сайте Управления образования размещается следующая информация:

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

текст Административного регламента с приложениями;

блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги (приложение № 4);

место размещения Специалистов и режим приема граждан.

3.9.4. Прием Заявителей Специалистами ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Время ожидания в очереди для получения от Специалистов информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении Заявителей не должно превышать 30 минут.
3.9.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

3.9.6. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.
IV.  ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
4.1. Контроль за соблюдением Специалистами положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Порядок осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за организацией предоставления муниципальной услуги и соблюдение требований настоящего административного регламента проводится ответственным специалистом Управления образования администрации Назаровского района  в период работы оздоровительного учреждения с дневным пребыванием детей. 
Контроль осуществляется в форме проверки в оздоровительном учреждении с дневным пребыванием детей качества организации питания, досуговой деятельности, количества посещаемых детей и т.д. Проверка проводится в присутствии руководителя общеобразовательного учреждения (или его заместителя).
По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения руководителем Управления образования администрации Назаровского района (ответственным специалистом Управления образования администрации Назаровского района) решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности виновных лиц.
4.3. Контроль за соблюдением Специалистами положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется руководителем Управления образования путем проведения соответствующих проверок.

Периодичность проведения плановых проверок определяется управлением образования.

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением Специалистами положений настоящего Административного регламента проводятся руководителем Управления образования при поступлении информации о несоблюдении Специалистами требований настоящего Административного регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки руководителя Управления образования может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности управления образования по предоставлению муниципальной услуги.

4.7. Специалист несет персональную ответственность:

за соблюдение порядка, в том числе сроков, формы, приема и регистрации документов от Заявителя;

соответствие принятых документов требованиям пунктов 1.6.1 – 1.6.3 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту.
V.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ)ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ(БЕЗДЕЙСТВИЯ)ОРГАНА,ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
1. Заявитель может обратиться с жалобой, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены действующим законодательством;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующим законодательством;

7) отказ Управления образования в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Основанием для начала процедуры рассмотрения досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы лично или направление письменного обращения, в том числе в форме электронного документа в органы, предоставляющие муниципальную услугу.

3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальной услугу.

В досудебном порядке заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалиста, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с обращением на действия (бездействие) Специалиста Управления образования - руководителю Управления образования.
4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации района, а также может быть принята на личном приеме заявителя.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, Специалиста Управления образования  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Специалиста Управления  образования;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Специалиста Управления  образования. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 30 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Специалиста Управления образования в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

7. Результатом рассмотрения жалобы является одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено действующим законодательством;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7 раздела V Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие органов предоставляющих муниципальную услугу, Назаровскому межрайонному прокурору или в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1                                                                                                 к Административному регламенту                                                           предоставления муниципальной услуги                                                                     в Назаровском районе 

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1.1. Наименование муниципальной услуги: организация отдыха детей в каникулярное время (далее - муниципальная услуга).
1.2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением образования администрации Назаровского района (далее – Управление образования).

1.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является оздоровление Получателей. 

При письменном обращении (в том числе, переданном по электронным каналам связи) за предоставлением муниципальной услуги юридическим фактом, которым заканчивается предоставление государственной услуги, является ответ на письменное обращение с указанием в нем необходимой информации.

При личном обращении за предоставлением муниципальной услуги юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является получение информационных (справочных) материалов, оформленных в виде информационных листков, брошюр, справочников, распечатки с официального сайта управление образования в сети Интернет или иных информационных материалов на бумажном носителе. 

При публичном информировании Заявителей юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является размещение публикаций (статьей, заметкой) в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте управления образования и образовательных учреждений в сети Интернет и информационных стендах управления образования.
1.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги.

1.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в каникулярное время. 

1.4.2. Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении Заявителя не должны превышать 30 дней с момента поступления обращения, в исключенных случаях, а также в случаях направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам, руководитель управления образования или лицо, его замещающее, вправе продлить срок рассмотрения обращения Заявителя не более, чем на 30 дней, уведомив Заявителя о продлении срока его рассмотрения. 

1.4.3. Датой обращения Заявителя является день поступления обращения в Управление образования.
1.5. Предоставление Управлением образования муниципальной услуги регулируется:
- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 
- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (Российская газета, 1993, № 237; Собрание законодательства РФ, 26.01.2009, № 4, ст. 445);

-Законом Российской Федерации  от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Ведомости СНД и ВС РФ», 30.07.1992, № 30, ст. 1797, «Российская газета», № 172, 31.07.1992);
- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ,  03.08.1998, № 31, ст. 3820, «Российская газета», № 147, от 05.08.1998); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822; «Российская газета», №202, 08.10.2003);
- ежегодными постановлениями Правительства РФ об обеспечении отдыха и оздоровления и занятости детей;
- ежегодными постановлениями Правительства  Красноярского края «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей»;
- методическими рекомендациями по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом (утв. Главным государственным инспектором безопасности дорожного движения РФ и Главным государственным санитарным врачом РФ 21.09.2006);
- санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», постановление от 19 апреля 2010 года № 25;

- Законом Красноярского края от 02.11.2000 № 12-961 «О защите прав ребенка»;

- Законом Красноярского края от 07.07.2009 № 8-3618 «Об обеспечении прав детей на отдых, оздоровление и занятость в Красноярском крае»;

- Законом Красноярского края от 9.12.2010 № 11-5393 «О социальной поддержке семей, имеющих детей, в Красноярском крае»;

- Законом Красноярского края от 9.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения»;

- приказом Министерства транспорта РФ от 08.01.1997 № 2 «Об утверждении положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» (зарегистрирован в Минюсте РФ 14.05.1997, № 2, в редакции приказа Минтранса РФ от 18.07.2000, № 75);

- приказами Управления образования  администрации  Назаровского района.

1.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

1.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в Управление образования письменное либо устное обращение.

1.6.2. Письменное обращение Заявителя (в том числе переданное по электронным каналам связи) должно содержать в себе следующую информацию:

для Заявителей – граждан: фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, личную подпись и дату;

для Заявителей – юридических лиц: наименование юридического лица, почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, должность, фамилию, имя, отчество, подпись и дату.

Письменное обращение должно быть представлено на русском языке либо иметь надлежащим способом заверенный перевод на русский язык.

1.6.3. При обращении Заявителя в устном порядке, Заявителю необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность, указать какая информация необходима Заявителю, а также номера контактных телефонов, по которым можно связаться с Заявителем.
1.6.4. Заявитель по собственной инициативе имеет право представлять документы,  если они имеют непосредственное отношение к предмету запрашиваемой муниципальной услуги.

1.6.5. Управление образования (общеобразовательные учреждения) не вправе требовать от заявителя осуществления  действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные, органы местного самоуправления, организации, за исключением услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления такой услуги
1.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – неполное предоставление или несоответствие  поданных документов требованиям, указанным в настоящем регламенте (п. 3.5.2 Раздела III), непредставление документа, удостоверяющего личность и полномочия родителя (законного представителя).

Не подлежат приему для предоставления муниципальной услуги документы, не подписанные заявителями, имеющие исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
1.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) при письменном обращении (в том числе, переданном по электронным каналам связи) Заявителя:

несоответствие письменного обращения требованиям, указанным в пункте 1.6.2 настоящего Административного регламента;
в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи;

текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению в течение 7 дней с момента поступления обращения (регистрации) в Управление образования;

в письменном обращении Заявителя содержится запрос информации, которая ему уже направлялась;

запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан;

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

2) при устном обращении Заявителя:

несоответствие устного обращения требованиям, указанным в пункте 1.6.3 настоящего Административного регламента;
нецензурное, либо оскорбительное обращение со Специалистом, угрозы жизни и здоровью и имуществу Специалиста, а также членов его семьи;

запрашиваемая информация содержит персональные данные других граждан;

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

1.8.1. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренном в пункте 1.7 настоящего Административного регламента, Специалист уведомляет (письменно либо устно) об этом Заявителя с объяснением причин отказа.

1.8.2. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления муниципальной услуги.

1.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.10. Прием обращений Заявителя Специалистами ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди не превышает 30 минут.

1.11. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

1.12. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившемуся Заявителю корректно и внимательно, не унижая его чести и достоинства.

1.13. Прием и регистрация письменного обращения Заявителя осуществляется должностным лицом Управления образования, ответственным за прием и регистрацию документов.

1.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга.

1.14.1. Место предоставления муниципальной услуги включает в себя места для ожидания, приема Заявителей, которые оборудованы стульями (креслами) и столами, и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации).

1.14.2. Рабочее место Специалиста в помещении для приема Заявителей оборудовано персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.

1.14.3. В помещении, в котором осуществляется прием Заявителей, предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

1.14.4. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и Специалистов.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

1.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1.15.1. Своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги;

1.15.2. Качество предоставления муниципальной услуги:

- показатели точности обработки данных Специалистами;

- правильность оформления документов Специалистами;

- качество процесса обслуживания Заявителей;

1.15.3 Доступность муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- количество и удаленность мест предоставления муниципальной услуги.
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Примерная форма жалобы

___________________________________________

                                              (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от _________________________________________

                                                                           (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований

административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»

Я,  ________________________________________________________,

                                                                             (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу  __________________________________________,

                                                                (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени ________________________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»

допущенное ________________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение регламента)

в части следующих требований:

1. ______________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ______________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ______________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До   момента  подачи   настоящей   жалобы   мною  (моим  доверителем)  были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:
обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу ____________  

                                                                                                                                                            (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу __________ 
                                                                                                                  (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня  имеются  следующие материалы:

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы _____________________ 
                                                                                                                                              (да/нет)

2. Официальное  письмо  учреждения,  оказывающего  услугу,  об   отказе   в удовлетворении требований заявителя ____________________________ 
                                                                                                                                 (да/нет)

3. Расписка  в  получении  жалобы,  подписанная  руководителем  учреждения, оказывающего услугу ______________________________ 
                                                                                                                          (да/нет)

4. _____________________________________________________________

5. ______________________________________________________________
6. ______________________________________________________________

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1 - 3, прилагаю к жалобе ___________
        (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Ф.И.О. __________________________________________________________
контактный телефон 
______________                     ________________ 

        (подпись)                                                         (дата)
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Директору ________________________________

                                                 
             (наименование образовательного учреждения)

                                 
от _______________________________________

                                
           (Ф.И.О. родителя, законного  представителя полностью)
                                
проживающего по адресу: __________________

                                                                                        (указывается полный адрес)

                                
тел. _____________________________________

                                                                                                  (домашний, рабочий)

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу включить моего ребенка ________________________________________________________________               

(Ф.И.О. полностью)
учащегося школы  _____________ класса ______, в список детей на посещение оздоровительного учреждения с дневным пребыванием детей.

_________________                                    ________________________
             (подпись)                                                                                                (дата)    
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БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»







Прием обращения от Заявителя





Рассмотрение обращения Заявителя





Сбор, анализ, обобщение информации Специалистом








Направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении)








