ДЕКАДА КАЧЕСТВА 2019
Уважаемые жители Назаровского района!

В целях изучения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки и социального обслуживания для повышения качества деятельности управление социальной защиты населения администрации Назаровского района и МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Назаровского района» в период 25 марта по 5 апреля 2019 года проводят «Декаду качества 2019»
Вы можете принять участие в опросе о качестве предоставления государственных услуг управлением социальной защиты населения администрации района и МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Назаровского района». Заполнить анкеты вы можете в управлении социальной защиты населения администрации района, МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Назаровского района» по адресу г.Назарово, ул. К.Маркса, 19/2; в сельской администрации либо на сайте управления социальной защиты населения администрации Назаровского района по адресу http://www.uszn44.ru/ и направить электронной почтой на адрес управления социальной защиты населения szn44@krasmail.ru
 Мы высоко ценим мнение получателей социальных услуг. Каждое обращение по повышению качества будет учтено при подведении итогов «Декады качества 2019». Обращаемся к получателям социальных услуг и просим их принять активное участие в мероприятиях «Декады качества 2019».

По интересующим вопросам Вы можете позвонить по телефону 5-66-85.
АНКЕТА ПОЛУЧАТЕЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В ОРГАНАХ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

В рамках «Декады качества 2019» предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки просим Вас принять участие в опросе.

Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!

Возраст____________

Место проживания___________________________________________

        Пол   
М (
 Ж (
Отметьте выбранный Вами ответ любым удобным для Вас знаком.

1. К какой категории граждан Вы относитесь?

	семья, имеющая несовершеннолетних 1-2х детей
	      

	многодетная семья
	

	пенсионер
	

	инвалид
	

	трудоспособный гражданин
	

	семья, имеющая ребенка - инвалида
	


2. Из какого источника Вы чаще всего получаете информацию об услугах, мерах социальной поддержки и государственной помощи населению?

	органы социальной защиты населения (информационные стенды, консультации специалистов и проч.)
	

	учреждения социального обслуживания (информационные стенды, консультации специалистов и проч.)
	

	радио
	

	телевидение 
	

	многофункциональный центр
	

	газеты, журналы
	

	родные, знакомые, соседи
	

	интернет
	

	учреждения других ведомств (здравоохранения, образования и т.д.)
	

	другое
	


3. Используете ли Вы дистанционные способы взаимодействия с органами социальной защиты населения (запись на прием через Интернет или по телефону, обращение за государственными услугами через многофункциональный центр)?  

	да
	 

	нет
	 


Если да, отметьте каким способом:

	интернет                                                                                                               

	телефон                                                                                                                

	многофункциональный центр                                                                           


4. С какой периодичностью Вы обращаетесь в органы социальной защиты населения?

	менее 1 раза в год
	   

	1-3 раза в год
	   

	более 3-х раз в год
	  


5. Сколько минут Вам обычно приходится ожидать в очереди?

	до 15 минут
	

	от 15 до 30 минут
	

	более 30 минут
	


6. Сколько раз Вам пришлось обращаться к специалисту для получения одной государственной (муниципальной) услуги?

	один
	

	два, включая консультацию и подачу документов
	

	более двух
	


7. Понятна ли Вам информация, полученная от специалиста?

	да
	

	нет
	


8. Считаете ли Вы, что информация о перечне государственных (муниципальных) услуг, условиях и порядке их предоставления в органах социальной защиты населения, является достаточной?

	Да
	

	нет
	

	затрудняюсь ответить
	


9.  Специалисты во время приема документов вежливы, доброжелательны 
и внимательны? 

	Да
	

	нет
	


10. Оцените качество предоставления государственных услуг:

	удовлетворен(а)
	

	не удовлетворен(а)
	


11.  Если Вы обращались ранее в орган социальной защиты населения, заметили ли Вы изменения в качестве предоставления услуг?

	стало лучше
	

	без изменений
	

	стало хуже (в чем причина, по Вашему мнению)
	

	ранее не обращался
	


 Считаете ли Вы доступными объекты и условия оказания государственных услуг в органе социальной защиты населения, в том числе для инвалидов 
и других маломобильных групп граждан?

	доступны
	

	малодоступны
	

	недоступны
	


12.  Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) специалистов органа социальной защиты населения при предоставлении государственных услуг?

	полностью удовлетворен(а)
	

	чем-то удовлетворен(а), чем-то нет
	

	совсем не удовлетворен(а)
	

	затрудняюсь ответить
	


13.  Удобно ли Вам получать государственные услуги комплексно в рамках «Одного окна»?

	да
	

	нет
	


14. Пользовались ли Вы возможностью получения государственных услуг 
по «гибкому графику» (прием в обеденное время, в пятницу)?

	да 
	

	нет, так как не знаю о данной возможности
	

	нет, так как нет возможности получения государственных услуг 
по «гибкому графику»
	


15. Что, по Вашему мнению, необходимо изменить в работе органов социальной защиты населения?

____________________________________________________________________________________
16. Если Вы являетесь инвалидом или членом семьи, имеющей ребенка – инвалида, отметьте отношение населения (общества) к проблемам инвалидов

	значительно улучшилось 
	

	осталось на прежнем уровне
	

	стало хуже
	


Ф.И.О., телефон (заполняется по желанию) _______________________________________________________________

АНКЕТА

ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЧРЕЖДЕНИЯХ ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЫ ЛИБО В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

В рамках «Декады качества 2019» предоставления социальных услуг просим Вас принять участие в опросе.

Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!

Возраст____________

Место проживания___________________________________________

Пол     М 
Ж 

Отметьте выбранный Вами ответ любым удобным для Вас знаком.

1. Укажите предоставляемую форму социального обслуживания:

	полустационарная
	

	надомная
	


2.  Сотрудники учреждения при оказании Вам услуги вежливы, доброжелательны и внимательны? 

	да
	

	нет
	


3. Удовлетворены ли Вы компетентностью (профессионализмом) персонала (социальных работников) при предоставлении социальных услуг? 

	полностью удовлетворен(а)
	  

	чем-то удовлетворен(а), чем-то нет 
	       

	совсем не удовлетворен(а)
	       

	затрудняюсь ответить
	       


4.  Считаете ли Вы доступными объекты и условия оказания социальных услуг в учреждении, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп граждан?

	доступны
	   

	малодоступны
	       

	недоступны
	       


5. Оцените качество предоставления социальных услуг:

	удовлетворен(а)
	

	не удовлетворен(а)
	


6.  Информация об оплате за социальное обслуживание:

	Вам понятна    
	    

	Вам не понятна                           
	    

	не доведена до Вас                  
	    


7. Если Вы обращались к нам ранее, заметили ли Вы изменения 
в качестве предоставления услуг? 

	стало лучше
	

	без изменений
	

	стало хуже (в чем причина, по Вашему мнению)
	

	

	


8. Что, по Вашему мнению, необходимо изменить в работе учреждения? 

____________________________________________________________________________________

9. Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе нашего учреждения (адрес, телефон, график работы, порядок обращения и проч.) 
и о порядке (перечне) предоставления социальных услуг, предоставляемой 
по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?

	полностью удовлетворен(а)
	

	чем-то удовлетворен(а), чем-то нет
	

	совсем не удовлетворен(а) 
	

	затрудняюсь ответить
	


Ф.И.О., телефон (заполняется по желанию)________________________________ 

__________________________________________________________________

АНКЕТА 

ДЛЯ ВНЕШНЕ-ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОПРОСА

В рамках «Декады качества 2018» предоставления социальных услуг просим Вас принять участие в опросе.

Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!

Возраст____________

Место проживания___________________________________________


Пол          М (

Ж (
        Отметьте выбранный Вами ответ любым удобным для Вас знаком.

1. К какой категории граждан Вы относитесь?

	семья, имеющая несовершеннолетних 1-2х детей
	

	многодетная семья
	

	пенсионер
	

	инвалид
	

	трудоспособный гражданин
	

	семья, имеющая ребенка - инвалида
	

	
	


2. Из какого источника Вы чаще всего получаете информацию об услугах, мерах социальной поддержки и государственной помощи населению?

	органы социальной защиты населения (информационные стенды, консультации специалистов и проч.)
	

	учреждения социального обслуживания (информационные стенды, консультации специалистов и проч.)
	

	радио
	

	телевидение 
	

	многофункциональный центр
	

	газеты, журналы
	

	родные, знакомые, соседи
	

	интернет
	

	учреждения других ведомств (здравоохранения, образования и т.д.)
	

	другое
	


3. Вы получаете меры социальной поддержки или социальные услуги 
в одной из форм социального обслуживания (стационарная, полустационарная, на дому)?

	
	Да
	Нет 


4. Если Вы обращались в органы социальной защиты населения либо 
в учреждения социального обслуживания, оцените качество предоставления Вам услуг:

	удовлетворен(а)
	

	не удовлетворен(а)
	


5. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставления услуг в органах социальной защиты населения, в учреждениях социального обслуживания? 

Ф.И.О., телефон (заполняется по желанию)_____________________________________
